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Moj kiosk

ée udahnuti
novi zivot
Stampi i Futuri

Darko Bajéeti¢ je domaci privrednik koji vec vise
od 20 godina posluje i investira u Srbiji. Nenadu

Calukoviéu je otkrio kako je prvi u Srbiji uspeo da
izvuce firmu iz stec¢aja i kako stvara brendove,
a govorio je i 0 svojim poslovnim ambicijama i
oponentima. Pitali smo ga $ta je najvaZnije za
uspeh u poslu, kao i o susretu s premijerom
Vugicem i paketu ekonomskih mera Vlade Srbije

Foto Igor Pavicéevié

Cekujem da ¢e paket

ekonomskih mera

koje je donela Vlada

Srbije imati pozitiv-

ne efekte i pozdra-

vljamo inicijativu za
saradnju sa privredom. Ona je neop-
hodna i vazno da se §to ¢esce sastaje-
mo i u kontinuitetu, jer onda ¢ujemo i
praksu i teoriju i odmah je moguce
definisati korake koji ¢e obezbediti
poslovni ambijent. [ samim tim ubr-
zati sve poslovne aktivnosti i razvoj,
porucuje u intervjuu Nedeljniku Dar-
ko Bajceti¢, predsednik kompanije
Centro Stampa holding, komentari-
Sudi susret s premijerom Aleksan-
drom Vucicem.

»Svako od privrednika je okruzen
mnogobrojnim problemima i lakse
vam je kad znamo da ih je neko bar
¢uo. Vazno je reci problem ali je neo-
phodno istovremeno ponuditi i rede-
nje problema. Jasno je da je potrebno
vreme i godine ali to znaci da sada tre-
ba da zapnemo i da radimo. Svi smo
na istom zadatku, ne moze privredni
oporavak obezbediti samo nekoliko
ljudi, to je moguce samo zajednic¢kim
radom. Privrednici imaju iskustvo,
znanje i strucnost i kapital a drzava
ima instrumente uz pomo¢ kojih mo-
Ze da im omoguci da mnogo brze rea-
lizuju projekte. lzgubljeno vreme je
izgubljen novac a mi smo ve¢ poprili-
¢no istroili i jedno i drugo.”

A §ta su vasi prioriteti?

Prioriteti poslovanja nase kompa-
nije su da stabilizujemo poslovanje i
da nastavimo da postavljamo nove
standarde kvaliteta na trziStu po uzo-
ru na svetske standarde.

Da li ste i vi imali neki predlog za
novog premijera, posto je trazio
savete iz privrede. I $ta bi bio vas
prvi savet?

Na$ prvi savet i apel je bio ukaziva-
nje na opasnost od Sirenja sive ekono-
mije i nelojalne konkurencije. Siva
ekonomija i crno trziste se odvija u
maloprodaji i tu su neophodna hitna
sistemska resenja. Nije dovoljno pri-
meniti mere represije jer su one mno-
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poslovale su sa gubicima,
jedna je bila u ste¢aju a
druga u blokadi. | da mi
nismo rizik preuzeli na
sebe obe kompanije bi
otisle u bankrot. Pitam
se ko bi od toga imao
Stetu a ko korist.
aPa Stetu bi imalo
frustvo, a korist niko

go skupe i imaju kratkoroc¢ne efekte,
neophodno je razviti i stimulisati du-
gorona sistemska resenja jer samo
ona daju dugoro¢ne rezultate. Svedoci
smo da i pored mnogobrojnih kontro-
la inspekcija i policije siva ekonomija i
dalje egzistira. Spremni smo da ponu-
dimo Vladi konkretna reSenja iz nase
oblasti po uzoru na evropske zemlje.

Vi ste prva firma koja je izasla iz
stecaja u Srbiji? S druge stane,
kao najveéi problem stalno po-
minjemo drZzavne gubitase. Ko
od njih ima najvedi potencijal, i
kako se od minusa ulazi u plus?
Nase iskustvo pokazuje da koliko
god je firma posrnula, ukoliko ima tr-

Zisni i proizvodni potencijal, uz odgo-
varajuce investicije, iskusan i profe-
sionalan menadZzment i mnogo rada i
odricanja, moZe da se uspesno trans-
formise u profitabilan sistem. Rad i
rad, upornost i istrajnost, su preduslo-
vi da postignete uspeh. Jako je bitno
da imate ljude koji veruju u vasu vizi-
ju i mogu da vas prate. Najvaznije je
imati dobar tim, i zaista bih Zeleo da
pohvalim svoj tim. Kada jednom pos-
tavite zajednicke ciljeve idete napred,
prelazite prepreke i ne preispitujete
se. Moj moto je da ne postoji problem
koji ne moze da se resi i moji mena-
dzeri gotovo nikada ne dolaze sa pro-
blemom bez re§enja. Svako u timu je
stru¢an u svojoj oblasti, imaju puno
slobode da iniciraju predloge i daju re-
$enja. Imamo zaista mnogo iskustva u
podizanju propalih sistema u razli¢i-
tim delatnostima, iako je formula
uspeha gotovo ista i primenjiva na bi-
lo koju delatnost. Drzava moze da ra-
¢una na nasu pomoc u ovoj oblasti.

U javnosti ste i dalje poznati kao

kralj kafe, a u biznisu kao ¢ovek

koji je prvi patentirao agresivno
oglasavanje... Jos se secamo pr-
vog marketinskog rata Grand ka-
fe i vase Don kafe... Zasto danas
niko ne pokusava tako agresivno
da probije neki brend?

Kafa je moj prvi posao i moja prva
green field investicija a brend DONC
AFE je nesto §to sam prvo stvorio i
izgradio sa svojim timom i Sto Zivi i
dan-danas i na $ta sam zaista pono
san. To je kao kada vam dete odraste i
ode od kuce, postize uspehe a vi ste
srecni zbog toga. I danas se cesto pri-
secamo tog vremena. Brend DONCA-
FE ima regionalni uspeh i smatra se
regionalnim brendom i zbog toga sam
jako srec¢an. Takmicenje koje smo
imali sa Grand kafom je bilo zaista in-
spirativno i svi smo bili jako kreativni
ali je i cena toga bila velika. Kod lansi-
ranja novog brenda najvaznije je da
pogodite slobodnu nisu na trzistu i da
izaberete pravi trenutak. Agresivno
probijanje novog brenda mnogo ko-
§ta, a koliko god preduzmete mere
predostroznosti i uradite potrebna
istrazivanja, neizvesnost i rizik uvek
postoje.

Poznati ste i kao ¢ovek koji ume da
proda proizvod u pravom trenut-
ku. To je uostalom i bila tajna va-
Seg uspeha posle prodaje Don kafe.
Isto ste uradili i sa Centroproizvo-

dom. Gde biste danas uloZili novac

ukoliko biste prodali Centrosiner-

giju?

Sve se na ovom svetu menja i nista
nije ve¢no pa ni trendovi u bilo ¢emu,
tako i u biznisu. Najbitnije je da proce-
nite trenutak kada vise niste u mogu-
¢nosti da razvijate kompaniju iz bilo
kog razloga, trzidno, finansijski, kako
god. U oba slucaja kada sam ulazio u
poslovni projekat imao sam potpuni
fokus nad njim. Nikada nisam hteo da
zapocinjem vise stvari odjednom, jer
onda ne mogu da se dovoljno posve-
tim ni ja, a ni tim i to stvara popriliéan
haos. Sa druge strane, bilo je potrebno
proceniti trenutak kada smo dostigli
nas maksimum i kada je potrebno ko-
mpaniju prepustiti da se razvija dalje.
Uvek smo vodili racuna da to bude
kompanija koja ima najbolju reputa-
ciju i u oba slucaja smo to i uspeli. Do-
ncafe je sada u vlasnistvu multinacio-
nalne kompanije Straus, a sto se tice
Centroproizvoda slani program je u
vlasnistvu kompanije Nestle, najvece
multinacionalne kompanije u toj
oblasti. Slatki program je u vlasnistvu
kompanije Dr. Oetker koja ima sjajnu
porodi¢nu tradiciju i reputaciju, a ko-
ja je nedavno zapocela izgradnju nove
fabrike.

Verujte da sam u ovom trenutku fo-
kusiran da nam uspe ovaj poslovni
izazov i da ne razmisljam o tome gde
bih ulozio dalje novac van ove oblasti.

A dali je vreme za prodaju? Ili, ka-

ko ¢ujemo, vi kupujete na trZistu?

Naravno da ne razmisljam o prodaji
kompanije. Gotovo svaki dan ¢ujemo
novi tra¢ koga smo kupili ili ko je nas
kupio. To su carsijske price i uglav-
nom ih plasiraju zlonamerni ljudi, de-
lom zbog viSka slobodnog vremena,
delom zbog namernog spekulisanja i
spinovanja kako bi nas ometali u na-
pretku i razvoju.

Protivnici kazu kako Zelite da
uKrupnite trziste distribucije kako
biste ga ponudili hrvatskom Tisku.
Da li je bilo pregovora na tu temu?
Naravno da su to gluposti i neistine.
Protivnici, ko god oni bili, nisu nasi
protivnici nego protivnici ovog dru-
Stva i to isklju¢ivo zarad o¢uvanja sop-
stvenih interesa, jer smo ih mi nasim
rezultatima malo poremetili. S obzi-
rom da niko nije hteo da kupi Stampu
i Futuru. jer su zaposljavale nekoliko
hiljada ljudi i bile u ogromnim finansi-
jskim problemima, a i zbog toga $to
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Kada cujemo tumacenja da 7elimo monopol znamo da iza toga mogu
da stoje samo dve stvari: ili nerazumevanje materije ili loSe namere.
[ uvek se obradujemo kada je prvi razlog u pitanju jer se onda
dokumentima lako moze objasniti istina

posluju u neregulisanom trzistu sa vi-
sokim stepenom nelojalne konkuren-
cije i sive ekonomije, za to je bilo po-
trebno mnogo hrabrosti i rizika. Kada
smo se mi pojavili plasirane su glasine
da smo dosli iz druge oblasti, da nece-
mo opstati kao i nasi prethodnici. To
vam je kao u poznatoj pri¢i iz naroda o
kupusu i mesu, gde bi svi da jedu me-
50, a kupus niko. Mi smo kupovinom
ove dve kompanije ziveli prilicno du-
go samo na kupusu. Sada kada bismo
i mi uzeli malo mesa, jer se ne moze
samo od kupusa ziveti, to je zasmetalo
pojedincima zarad njihovih interesa.
Gde su tu drustveni i drzavni interesi i
gde je tu briga o nekoliko hiljada zapo-
slenih i njihovih porodica, gde je briga
0 sivoj ekonomiji, o poslovnim part-
nerima i njihovim interesima? Gde je
tu odgovornost?

Cija odgovornost?

Zbog neodgovornog ponasanja po-
jedinaca mi dolazimo u situaciju da se
¢ak branimo i pravdamo §to smo
preuzeli Futuru koja je u stecaju i koju
niko nije hteo da kupi 2,5 godine i §to
smo preuzeli 3.500 zaposlenih i sva
potrazivanja. Ovde je pitanje koliko su
ona vredela? Nekima je ¢ak smetalo
$to je Futura izasla iz ste¢aja pa su ¢ak
i to pokusavali da onemoguce. Da li
mozete to da verujete? Pa kome je tou
interesu? U okviru novih mera vlade
za privredni oporavak zemlje, govori
se o tome kako bi bilo dobro da se kod
propalih kompanija otpisuju potrazi-
vanja ili bar njihovi delovi kako bi se
investitoru omogucilo da ulaze svoj
novac, znanje i trud. To daje je zdravu
osnovu i to je najbrzi moguci put da se
revitalizuju kompanije i zaposljavaju
ljudi. Mi smo prihvatili sva potraziva-
nja i jos se istina obrce naglavacke i
predstavlja iskrivljeno. Ali istina je sa-
mo jedna. Ulozili smo u nesto sto niko
nije hteo, uspeli smo da sistem posta-
vimo na noge. Nikoga ne krivimo za
probleme koje smo imali, jer je odluka
o investiranju nasa.

Da li ste mozda oéekivali vecu po-
mo¢ drzave?

Od drzave nikada nismo trazili no-
vac, samo nam je neophodno da nam
obezbedi poslovni ambijent da ne gu-
bimo vise dragoceno vreme, jer smo
ga ve¢ mnogo izgubili. To vam je isto
kao kad u kompaniji u timu imate po-
jedinca koji ometa, spletkari i saplice
ostale koji vredno rade. I tada se ti
kvalitetni ljudi umesto da imaju fokus
nad svojim poslom bave potpuno ne-
bitnim stvarima, a ne sustinom. Nasa
ekonomija ne trpi vise sistem pojedi-
nacnih interesa, to mora da se prome-
ni! Ako zeli$ profit potrebno je da in-
vestiras$ i obrnuto, ako investiras nor-
malno je da ocekujes profit. Kada se
poremeti ovaj sistem vrednosti, pa on-
da pojedinci ocekuju da im profit pri-
pada, a da oni pritom ne moraju bas
mnogo da se trude i investiraju, e to
vodi u propast ekonomije! Nemamo.
dakle, nameru da prodajemo kompa-
niju, Zelimo da je razvijamo i gradimo
u jednom savremenom i pre svega
kvalitetnom pravcu.

Kako ocenjujete trziste Stampe u

Srbiji? Tirazi novina su sve manji,

sve je manje i novca kod gradana,

a sve vise prodajnih objekata. Sta

biste savetovali izdavackim kuca-

ma. [ 5ta je vasa uloga u celom lan-
cu?

Kada smo usli na trziste maloproda-
je bilo je potpuno nesredeno i haoti¢-
no. Svi su me pitali, i dan-danas ¢ujem
to pitanje: .Sta mi bi da investiram u
tako rizican projekat*. Odgovor je jed-
nostavan, video sam potencijal u pri-
meni biznis koncepta i novih standar-
da kvaliteta po ugledu na poslovanje
ovakvih sistema u svetu i zajedno sa
svojim timom upustio u ovaj projekat,
najtezi do sada, moram priznati. Pre
svega zelimo da vratimo dostojanstvo
i ugled kioscima, jer imaju tradiciju
duzu od 60 godina i nastali su prevas-
hodno zbog prodaje novina a Kasnije i
cigareta i ostalih proizvoda. Prvo §to
smo uradili je investiranje u informa-
cioni sistem i umrezavanje svih obje-
kata u centralni informacioni sistem.
To je bio preduslov da nasi poslovni
partneri imaju podatke o svakom pro-

datom primerku jer je to jedini nacin
da upravljaju svojim kategorijama i
optimizuju troskove.

Da li ste uveli neke inovacije koje
bi omogucile poboljsanje prodaje
vasih partnera?

Primenili smo niz inovacija uaktivi-
ranju prodajnog mesta i njegovih po-
tencijala, uveli smo mnoge aktivnostii
nastavicemo u tome. Aktiviranje me-
sta prodaje zaista daje rezultate i to
smo zajedno sa nasim partnerima pri-
menili i dalje radimo na novim ideja-
ma. Stampani mediji su prosli mnogo
tezak period i jos uvek je teSko i naj-
manije $to mi mozemo da uc¢inimo i da
pomognemo jeste da omogucimo
izvestaje, redovnu naplatu i pouzda-
nog i stabilnog partnera. Ono §to nas
raduje je da smo uspeli da dobijemo
poverenje i podrsku nasih mnogobro-
jnih poslovnih partnera i boricemo se
da ga zadrzimo i zadobijemo tamo gde
ga jos uvek nismo dobili.

A kako da se preokrenu stvari?
Magazini dozivljavaju svoju novu
miladost na zapadu? Da li je previse
novina?

Najvaznije je napraviti $to efikasnije
poslovanje uz optimizovanje tiraza i
remintende jer to utice na smanjenje
troskova i profitabilnost. Takode ino-
vativan i zanimljiv pristup prodaji da-
je rezultat u svim kategorijama paiu
ovoj. Zaista postoji veliki broj kvalitet-
nih izdanja, problem je sto je mesto
prodaje malo i ima ogranicen prostor
a broj izdanja je ogroman i ima ih sve
vide.

Kod nas nikad nije prosla pretplata
kao u drugim zemljama, ¢ak i u bi-
vsim jugoslovenskim republikama.
Kazu da je to zato $to su Srbi navi-
kli da uvek imaju svoj kiosk na na-
jdalje 200 metara od kuce i da tu
mogu da kupuju sve $to im je po-
trebno. Vi na taj naéin prakti¢no
postajete glavna srpska potrepsti-
na? Sta cete onda za svog kupca da
uradite u narednim godinama?
Kada smo ulazili u ovaj biznis ispiti-
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vali smo navike potrosaca i bili smo
potpuno fascinirani koliko su navike
utemeljene kada su kiosci u pitanju. U
pitanju je tradicija koja je visedecenij-
ska i prijatnost komsijskog odnosa.
Takode brzina je nesto $to opredeljuje
kupca da kupuje na kioscima i na to-
me zaista radimo kako bi potrosac¢ima
omogudili bolju propulzivnost. Nasim
kupcima se mnogo bavimo i zaista
smo planirali konstantne inovacije.
Nedavno smo postavili nove moderne
kioske MOJ KIOSK. Ideja nam je da
kiosci budu ukras grada i da omogudi-
mo kupcima zanimljivu i ugodnu ku-
povinu uz nase prijatne prodavee koji
su nasa najvaznija karika.

A koliko je bilo tesko da udete u
ceo ovaj posao, posebno §to su Sta-
mpu pre vas drzali Sariéi, Stanko
Suboti¢ koji je tada takode bio na
optuznici? I kako su uopste jedan
takav sistem uspeli da uvuku u
minus?

Zelim da podsetim da su obe kom-
panije poslovale sa gubicima, jedna
je bila u ste¢aju a druga u blokadi i
da mi nismo rizik preuzeli na sebe,
obe kompanije bi otisle u bankrot.
Pitam se ko bi od toga imao Stetu a
ko Kkorist. Pa stetu bi imalo drustvo a
korist niko. Nije na meni da proce-
njujem rad prethodnih vlasnika,
mogu da pricam o onome u $ta sam
se i sam uverio a to je da postoji fa-
ma da su kiosci jako dobar biznis jer
tu ima para. Ovo je jedna velika za-
bluda koju bih voleo da objasnim.
Ovo je kompleksan biznis i ima vise
segmenata. Retail segment gde su
kiosci je neprofitabilan jer je opetre-
¢en visokim fisknim troskovima
zbog velikog broja zaposlenih, viso-
kih zakupa lokacija, nestabilnosti
lokacija, visokih troskova logistike,
jer vi morate da idete svaki dan na
svaki objekat zbog prodaje dnevnih
novina. Takode je tu i problem cr-
nog trzista i sive ekonomije. Ono $to
je jedan od najbitnijih faktora su i
niski rabati u kategorijama koje do-
miniraju u prodaji. Zbog svih nave-
denih razloga neophodno je razviti
druge segmente poslovanja a to su
distribucija - veleprodaja i logistika,
jer jedino tako sistem moze da op-
stane, to je ono meso o kome sam
vam vec pricao u pri¢i o kupusu i
mesu.

Koliko su ovi pritisci bili politic¢ki
motivisani ?

To su bile spekulacije pojedinaca u
pokusaju da politicki oboje i destabili-
zuju ovaj projekat. Nikada se nisam
bavio politikom nego isklju¢ivo bizni-
som. U ovaj projekat smo usli zato $to
smo videli potencijal i drustveni inte-
res kroz koji mozemo da pronademo i
sopstveni interes Sto je jako dobar
spoj. To je u danadnja teSka vremena
jako vazno.

Da li su vas isti protivnici optuzi-

vali da ste prilikom kupovine Fu-

ture noveem Telekoma napravili

koncentraciju u prodaji stampe?

Ovo je potpuno Sokantno tuma-
¢enje i obrtanje teza. Telekom je
nas veoma znacajan partner i mi ga
postujemo i imamo odli¢nu sarad-
nju. Zaboravljena afera je proiste-
kla od spinovanja pojedinaca koji
su tu videli svoje interese. Sta je
istina? Telekom je kao najveci po-
verilac Future plus, vise od 2,5 go-
dine finansirao poslovanje Future
plus koja je bila pod ste¢ajem i to je
kostalo vise od 500.000 evra mese-
¢no. Kada smo mi preuzeli veéin-
ska potrazivanja prema Futuri plus
u iznosu od 19,7 miliona, preuzeli
smo naravno i finansiranje mesec-
nih gubitaka. Preuzeli smo i dug
prema izdava¢ima u iznosu od
700.000 evra. Ni to nije bilo sve,
kako bismo dobili distribuciju pri-
pejd dopuna jer nam je bila potreb-
na bilo kakva sigurnost kako bi
mogli da finansiramo gubitke i vi-
soke troskove, morali smo da kupi-
mo cetiri najveca distributera i za
to smo platili 7,4 miliona evra. Pro-
fit od distribucije dopuna je million
evra godisnje i to nam nije dovoljno
da pokrijemo minus u retail kom-
paniji. A Sto se ti¢e plasiranja da mi
imamo monopol u prodaji Stampe,
to je najveca i potpuna neistina ,
nemamo monopol ni po broju obje-
kata a ni po trziSnom uces¢u. Mi
imamo nesto vise od 1.000 kiosaka
a na trziStu ima oko 4.500 kiosaka.
Mi imamo i reSenje antimonopol-
ske komisije kojom nam je odobre-
no preuzimanje Future plus od
strane Stampa sistema. Nasa sreca
je $to nadi partneri poznaju materi-
juijako dobro znaju koliko mi uce-
stvujemo u trzistu $tampanih me-
dija.

Sta je onda razlog tih insinuacija?
Kada mi ¢ujemo ovakva tumacenja
da zelimo monopol znamo da iza toga

mogu da stoje samo dve stvari ili nera-
zumevanje materije ili lose namere i
uvek se obradujemo kada je prvi ra-
zlog u pitanju jer se onda dokumenti-
ma lako moze objasniti istina. Nase
poslovanje je potpuno transparentno.

Da li planirate neku investiciju u

regionu?

Cilj nam je da prvo sredimo svoje
dvoriste, stabilizujemo i razvijemo ko-
mpaniju a onda mozemo da razmislja-
mo o regionalnom investiranju. Zasto
da ne?

Doveli ste u Srbiju Nestle i Dr. Oet-
ker. Koji je recept za dolazak stra-
nih investitora?

Da, i Nestle i Dr. Oetker su bili
zainteresovani tek kada smo mi po-
kazali odli¢ne rezultate na trzistu.
To su ozbiljne kompanije koje ima-
ju osmisljenu strategiju nastupa i
razvoja na trzistu i pre svega traze
kvalitet u svakom pogledu. Nama
je u Centroproizvodu bilo potrebno
vise od 6 godina mukotrpnog rada i
ulaganje od preko 33 miliona evra
kako bismo podigli kompaniju i
postavili brendove na sam vrh na
trzistu.

Ko je va$ uzor u svetu biznisa?

Moj uzor u svetu biznisa je svako ko
zaposljava ljude i napravi uspe$nu
kompaniju na dugi rok, koja Zivi i
ostaje buduéim generacijama. | ma
koliko zvucalo pateti¢no iz usta jed-
nog privrednika, smatram da je svest
o opsStem interesu koji je potrebno
staviti iznad pojedina¢nog interesa
preduslov da se nesto izgradi kako
treba i da traje.

Kako je biti biznismen u Srbiji?

Ovo je tesko pitanje. Gotovo uvek
izbegavam termin biznismen jer se
¢esto koristi u negativnoj konotaci-
ji. Vise volim pojam domadci pri-
vrednik i investitor. jer to i jesam.
Moje opredeljenje je da investiram
svoj novac, ulazem znanje i ogro-
man trud u svojoj zemlji i da posti-
Zzem dobre rezultate. Nije dobro na-
zivati domace privrednike tajkuni-
ma jer to stvara lo$ utisak o tome da
ne postoje uspesni ljudi i uspesne
kompanije. Na taj nacin se gubi ve-
ra i nada u privredni oporavak ze-
mlje a to je danas najvaznije. Upra-
vo vera u uspeh je ono $to bi treba-
lo da nas probudi i sve nas pokrene
na radnu akciju. N
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